= Service Tracking & Tracing

Dimotrans Group propose un senice de tracabllivd des expéditions et enlévements,
Ce service vous perme! daccéder directament, instantanément &1 en continu, aux informations liees au transpon des
marchandises que vous confiez & Dimotrans Group.

Ces informations vous donnent I possibilité
- de sulvre les statuts de livraison (en cours, liveé conforme, livré avec réserves) en indiquant ia date de chacune de ces élapes.
- de visualiser la preuve de livraison : Emargé de livraison ou POD (Proof Of Delivery),

= Un fonctionnement simple et sécurisé
La service Tracking & Tracing Dimotrans Group fonctionne via :

1. Un support EDI d'échange de statut avec les principaux modes de transport utilisés. Cet outil
permel |a gestion des relours dinformations (marchandise livrée, réserves, en ransit, .},

2. Un logiciel dinterface téléphonigue qui parmet & nos transporteurs de pointer directemant depuls
leur wiéphone, les statuls da livraison.

3. Un logiciel de Gestion Electronique de Documents (G E.D) qui permet de scanner, référencer et
associer les documenis a tout dossier de transport identiifé dans Ia base de dennées informatique
de Dimotrans Group.

4, Un Espace Client au sein du sile Extranet www.dimotrans.com, ol sont accessibles de maniére
sécurisée par Login loutes ces informalions.

= Pour bénéficier du service Tracking & Tracing de Dimotrans Group :

Il vous sufi de faire une simple demande d'ouverture de compte Tracking & Tracing auprés de
volre agence, én indiquant

- le nom de lentreprise,
- le nom d'un interocutaur,
- la langue souhaitée : frangals / anglais / espagnol / italien

Votre Login personnel wous sera adressé. || vous permetira d'accéder en toule confidentiaii et
sécurid au senvice Tracking & Tracing de Dimatrans Group.
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